附件2

国家“吸引集聚外国人才”重点政策落实
情况用人单位调研表

填写说明：
[bookmark: _Hlk17888878]科技部（外专局）、人力资源社会保障部、公安部等部门，2016年以来陆续试点出台了外国人来华工作许可政策、外国人才签证制度实施办法，以及外国高端人才服务“一卡通”政策。“三项政策”是我国对外开放政策的重要组成部分，是对外开放水平提升的重要标志，对推动我国在更高水平上融入全球创新体系具有重要作用。 
为了解“三项政策”的实施情况和效果，提升外国人来华工作管理服务保障水平。科技部引智司现正面向各地方开展“三项政策”实施情况调查评估工作。本调研表主要面向聘用外国人才的单位，如：高校、科研院所、企业等。主要目的是要系统调研用人单位对国家“吸引集聚外国人才”重点政策、各地方出台的落实政策和细化措施等的了解情况和满意程度，用人单位在为外国人办理各类手续中遇到的困难和问题，以及对政策落实、制度建设、部门衔接、信息系统使用等方面的意见和建议。
请于2020年4月20日前，提交至评估中心（盖章纸质版1份，电子版发联系人邮箱）。感谢您对本次调研工作的大力支持！

联系人：迟婧茹、任孝平
邮  件：ie@ncste.org
电  话：010-6216 9562/6216 1061
地  址：北京市海淀区中国农业科学院35号楼西段国家科技评估中心




填写人信息：
	单位名称
	

	所在部门
	

	单位类别
	□大学  □科研院所  □企业  □其他              

	填写人
	姓名
	职务/职称
	联系电话
	电子邮箱

	
	
	
	
	

	通讯地址
	


[bookmark: _GoBack]一、基本情况
1. 贵单位目前有多少名在职的外籍工作人员？
□0名  □1-10名  □10-20名  □20名以上
2. 贵单位是否制定了专门的外国人才相关管理办法？
□外国人才管理办法
□外国人才保密制度
□外国人才国际安全背景审查制度
□其他（请说明）                            
二、外国人来华工作许可政策
1. 贵单位过去一年内，协助多少名外国人办理了外国人来华工作许可？
A类：□0名  □1-5名  □6-10名  □10名以上	
B类：□0名  □1-5名  □6-10名  □10名以上
2. 您对外国人来华工作许可制度的了解程度如何？
□非常了解  □了解  □一般  □不了解
3. 您认为外国人来华工作许可制度实施后，申请许可较以往便利程度如何？
A类：□非常便利  □便利  □一般  □不便利
B类：□非常便利  □便利  □一般  □不便利
（1）是否对申请材料进行了简化？
A类：□简化程度非常大  □有一定简化  □简化程度一般  □基本没怎么简化
B类：□简化程度非常大  □有一定简化  □简化程度一般  □基本没怎么简化
（2）是否在审批流程方面得到了优化？
A类：□优化程度非常大  □有一定优化  □优化程度一般  □基本没怎么优化
B类：□优化程度非常大  □有一定优化  □优化程度一般  □基本没怎么优化
（3）申请时间是否有缩短？
A类：□缩短程度非常大  □有一定缩短  □缩短程度一般  □基本没怎么缩短
B类：□缩短程度非常大  □有一定缩短  □缩短程度一般  □基本没怎么缩短

（4）目前贵单位协助外国人才办理工作许可的平均时间为多少？
A类：□1个月以内  □1-3个月  □3-6个月  □6个月以上
B类：□1个月以内  □1-3个月  □3-6个月  □6个月以上
4. 您认为《外国人来华工作分类标准（试行）》对A、B类人才的分类是否合理？
A类：□非常合理  □合理  □一般  □不合理
B类：□非常合理  □合理  □一般  □不合理
5. 您认为《外国人来华工作分类标准（试行）》对外国高端人才（A类）认定标准是否清晰？
□非常清晰  □清晰  □一般  □不清晰
6. 贵单位所在地区是否为外国高端人才（A类）来华工作许可的办理开辟了“绿色通道”？
□是  □否
7. 贵单位对所在地区办理外国人来华工作许可相关机构的服务满意度如何？
□非常满意  □满意  □一般  □不满意	
8. 贵单位在协助外国人才办理外国人来华工作许可的时候，对所在地区“工作许可证”信息系统的满意度如何？
□非常满意  □满意  □一般  □不满意
9. 贵单位所在地区办理外国人来华工作许可的信息系统、网站等信息系统哪些仍需要改进？
□信息未实现“一点采集、多点共享”
□信息未实现“全程跟踪”
□系统稳定性有待加强
□系统使用复杂，用户体验不佳
□其他              
10. 您认为外国人来华工作许可制度对贵单位吸引人才发挥了什么作用？
□外国人才来华办理手续更加方便、便捷
□增强了本单位对外国人才的吸引力，增加了外国人才的数量
□提升了本单位的国际化水平
□其他（请说明）                            
11. 贵单位在办理外国高端人才（A类）工作许可过程中，遇到什么不便或存在什么问题？
□仍需准备很多材料
□办理流程仍很复杂、时间较以往提高不明显
□人才分类标准不完善，存在部分人才分类无法纳入的现象
□人才工作指导目录制定和更新不及时
□办理工作许可证时，在信息共享和协调上仍需改进
□工作许可、人才签证、工作居留等办理的环节上，衔接不够顺畅
□各部门在办事过程中，存在互相推诿、不作为的情况
□各部门的办事人员对政策及办理流程不够熟悉
□在不同的办事点办理时，存在标准不统一的现象
□办手续需要跑多个地方及部门，没有统一的政务大厅或受理点较少
□存在与外国人工作许可制度冲突的其他制度障碍
□其他（请说明）                            
12. 您认为外国高端人才（A类）来华工作许可制度在以下哪些环节还可以优化和调整？
□材料提交
□材料网上审核
□材料现场审核
□工作许可延期
□工作许可变更
□工作许可注销
□工作许可补办
□网上信息系统
□人才分类及认定标准
□相关机构服务水平
□其他（请说明）                            
13. 您对外国人来华工作许可制度政策完善有什么意见和建议？
                                                                                     

                                                                                    

                                                                      
三、外国人才签证制度
1. 贵单位过去一年内，协助多少名外国人才办理了外国人才签证（R签）？
□0名  □1-5名  □6-10名  □10名以上
2. 您对外国人才签证（R签）制度实施办法的了解程度如何？
□非常了解  □了解  □一般  □不了解
3. 您认为当前的外国人才签证（R签）制度便利程度如何？
□非常便利  □便利  □一般  □不便利
4. 贵单位协助外国人才办理人才签证（R签）的平均时间为多少？
□1个月以内  □1-3个月  □3-6个月  □6个月以上
5. 贵单位所在地区是否为外国人才签证（R签）的办理开辟了“绿色通道”？
□是  □否
6. 贵单位对所在地区办理外国人才签证（R签）相关机构的服务满意度如何？
□非常满意  □满意  □一般  □不满意
7. 贵单位在协助外国人才办理人才签证（R签）的时候，对所在地区“人才签证”信息系统的满意度如何？
□非常满意  □满意  □一般  □不满意
8. 您认为外国人才签证（R签）制度对贵单位发挥了什么样的成效？
□外国高端人才来华手续更加方便、便捷
□增强了本单位对外国高端人才的吸引力，增加了外国高端人才的数量
□提升了本单位的国际化水平
□其他（请说明）                            
9. 贵单位所在地区办理人才签证（R签）的信息系统、网站等哪些仍需要改进？
□信息未实现“一点采集、多点共享”
□信息未实现“全程跟踪”
□系统稳定性有待加强
□系统使用复杂，用户体验不佳
□其他              
10. 贵单位在办理外国人才签证（R签）过程中，遇到什么不便或存在什么问题？
□需要准备的材料很多
□办理流程复杂、时间长
□办理人才签证时，各环节信息共享和协调上仍需改进
□工作许可、人才签证、工作居留等办理的环节上，衔接不够顺畅
□各部门在办事过程中，存在互相推诿、不作为的情况
□各部门的办事人员对政策及办理流程不够熟悉
□在不同的办事点办理时，存在标准不统一的现象
□办手续需要跑多个地方及部门，没有统一的政务大厅或受理点较少
□存在与外国人才签证制度冲突的其他制度障碍
□其他（请说明）                            
11. 您认为外国人才签证（R签）制度在以下哪些环节还可以优化和调整？
□材料提交
□材料审核
□网上信息系统
□相关机构服务水平
□其他（请说明）                            
12. 您对外国人才签证（R签）制度政策完善有什么意见和建议？
                                                                                     
	
                                                                                  

                                                                                      
四、外国高端人才服务“一卡通”政策
1. 您对外国高端人才服务“一卡通”政策了解程度如何？
□非常了解  □了解  □一般  □不了解
2. （1）贵单位所在地区是否为外国高端人才服务“一卡通”政策试点地区？
□是  □否
（2）如是“一卡通”试点地区，则贵单位的外国人才在使用“一卡通”时，是否享受到全国统一优惠政策/公共服务？
□是  □否   □不了解	
（3）如是“一卡通”试点地区，则贵单位所在地区是否建立了“一卡通”服务平台？
□是  □否   □不了解
（4）如是“一卡通”试点地区，则您认为“一卡通”服务平台的便利性和快捷性如何？
□非常好  □好  □一般  □不好  □不了解
3. 您所在地区对外国高端人才来华工作和生活有哪些地方性优惠政策？(多选)
□提供社会保险
□提供法律咨询方面的便利
□提供办理银行卡/信用卡等金融方面的便利
□提供税收优惠
□提供市民卡、公交卡等方面的便利
□提供缴存、提取住房公积金的便利
□提供人才公寓、购房房贷贴息、房租补贴等
□提供子女入学的支持和便利
□提供就医方面的便利
□提供申请驾照等方面的支持和便利
□提供购买动车票/机票方面的支持和便利
□提供汉语学习方便的支持和便利
□地方政府设立了专门的外国人才服务性机构
□提供“绿色通道”，压缩审批时间
□设立专门的服务大厅，打造一站式综合服务平台
□其他（请说明）                            
4. 您认为贵单位的外国人才在以下方面享受到的服务满意度如何？
生活安居：□非常满意  □满意  □一般  □不满意
子女教育：□非常满意  □满意  □一般  □不满意
医疗保健：□非常满意  □满意  □一般  □不满意
创新创业：□非常满意  □满意  □一般  □不满意
5. 您认为外国高端人才服务“一卡通”政策对贵单位发挥了什么样的成效？
□外国高端人才来华生活更加便利和舒适
□增强了本单位对外国高端人才的吸引力，增加了外国高端人才的数量
□提升了本单位的国际化水平
□其他（请说明）                            
6. 您对外国高端人才服务“一卡通”政策有什么意见和建议？
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